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Tém tat Quyeén lgi 2021
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Tai liéu nay l1a md ta ngan gon vé quyén loi va dich vu dwoc cung cp béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. N6 bao gém céac cau tra 16i
cho céac cau hdi thwdng gap, théng tin lién lac quan trong, tdm tat quyén loi va dich vu dwoc cung cép, va théng tin vé cac quyén ctia quy vi voi tw
céach hoi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo th tw bang chir cai & chuwong cubi ciia S6
tay Hoi vién.

Muc luc

U 3 To: Ty A I V2O 2
ST @ T oo I I a0 o s o o - 1o USRS OURRPSRRR 4
C. TONG QUAN V& DICN VU ..ottt et e e e e et ee e e e e e et ee e e e e e ee e e et e e e e e e e e e e ee e et e e e ee e e e e e ee e e e e ee e s e e e ensenaeeeanans 11
D. Céc dich vu dwoc bao hiém bén ngoai Anthem Blue Cross Cal MediCONNECE PIAN ..o 34
E. Céc dich vu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, va Medi-Cal KndNg bA0 NIBM...........c.oioeoeeeeeeee oo 35
F. Céac quyén ctia quy Vi khi [& mot hdi VIEN GO ChWONG IFINN ...ttt e et ee et en et e e e e e s e e neeenaeas 35
G. Cach nop don khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bj tt OO0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e et e e e 38
H. N&n [am gi Néu QUY Vi NGNI NGO GO GIAN T8N ..ot e e et e e e e e e aeeneeteananene et etnenaeenananenens 39

Néu quy vj cé thac mac, vui I6ng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-888-350-3447 (TTY: 711), Thir Hai dén Th& Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 1



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat Quyen loi 2021

A. Diéu khoan mién triv

Day la ban tém tat cac dich vu cham séc strc khée dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho ndm 2021. Day chi la
u ban tém tat. Vui long doc Sé tay Héi vién dé biét danh sach day dd cac quyén loi. Quy vi cé thé yéu cau Sé tay Héi vién bang cach goi cho
Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Quy vi cling co thé xem Sé tay
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Héi vién tai duals.anthem.com hodc tai xuéng ti trang web nay.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a chwong trinh bdo hiém sirc khde c6 hop déng véi ca Medicare va
Medi-Cal nham cung cép quyén loi cla ca hai chuwong trinh cho nguoi ghi danh. Chwong trinh nay danh cho héi vién cia ca Medicare va Medi-

Cal.

Theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan quy vi cé thé nhan cac quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi trong mdt chwong trinh strc
khde. Mét quan ly cham séc strc khde clia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé gitip quy vi quan ly cac nhu cau cham séc strc khoe

clia minh.

DPay khong phai la mét danh sach day dd. Cac thong tin vé quyén lgi chi la ban tom lwoc ngan gon, khéng phai la ban mé ta day da cac quyén

loi. D& biét thém thong tin, hay lién hé véi chwong trinh hodc doc Sé tay Héi vién.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-888-350-3447 (TTY: 711), Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia de idiomas.
Llame al 1-888-350-3447 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

R OREEAERE PO G LR BEGRE SRR - 5520 1-888-350-3447 (TTY: 711) » £ 1 F
F- 8 1 00-i |- 8 : 00 - iEE G -

CHU Y: Néu quy vj néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro' ngdén ngl, mién phi, cho quy vi. Xin goi sb 1-888-350-3447
(TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8:00 sang dén 8:00 t6i. Cudc goi dwoc mién tinh cwéc phi.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo nang walang bayad ang mga serbisyo ng tulong sa wika.
Tumawag sa 1-888-350-3447 (TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m. Libre ang tawag.

Spanish

Chinese

Viethamese

Tagalog

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau

Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2021

Quy vi sé nhan dwoc quyén loi Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal dwoc bdo hiém tryc tiép twr
Medicare va Medi-Cal twong tw nhw Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vi sé lam viéc v&i mdt nhém cac nha cung cép,
trong Anthem Blue Cross ho sé& gilp xac dinh cac dich vu nao sé dap &ng nhu cau cla quy vi mdt cach tét nhat. Piéu nay
Cal MediConnect Plan quy vi hién c6 nghia 1a c6 thé cé thay dbi ddi véi mot sd dich vu quy vi hién tai dang duoc hwéng.

dang nhan dang khéng? o . . .
Khi ghi danh tham gia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi va nhdm cham séc cla

quy vi s& phdi hop dé xay dwng mot Ké hoach Cham séc Ca nhan nham dap (rng cac nhu ciu
strc khde va hé tro ctia quy vi, thé hién cac wu tién va muc tiéu ca nhan cla quy vi. Ddng thoi,
néu quy vi dang dung bat ky thudc theo toa Medicare Phan D nao Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan khéng dwoc bao hiém théng thwdng, quy vi cé thé nhan mot lwgng thube
tam thoi hodc dwoc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém thudc theo trwdng hop
ngoai 1& néu can thiét vé mat y té.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 5
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyen loi 2021

C. Tong quan vé Dich vu

Bang sau day 1a thdng tin khai quat nhanh vé cac dich vu gi quy vi c6 thé can, chi phi ctia quy vi va cac quy dinh vé quyén loi.

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Giéi han, cac diéu khoan ngoai 1§, va théng

strc khoe cac nha cung cap tin vé quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi) cé thé
trong mang lwéi sé ap dung.

Quy vi muén di kham = Kham bénh dé diéu tri thwong tich hodc = $0 Quy vi phai t&i cac bac si bac si chuyén khoa va

bac si (Dich vu nay bénh tat bénh vién trong mang lwoi.

c6 tiép tai trang tiép . .

theo) Co thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Can gidy gidi thiéu dbi véi va bac si chuyén khoa
(cho cac quyén lgi nhét dinh).

Kham strc khde tbng quat, chdng han  $0 Tham kham strc khée tdng quat hang nam cir 12
nhw kiém tra thé chét thang mot 1an.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 11
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyen loi 2021

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Giéi han, cac diéu khoan ngoai 1§, va théng

strc khoe cac nha cung cap tin vé quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi) cé thé
trong mang lwéi sé ap dung.

Quy vi myén dikham  Kham bénh dw phong “Chao mirng $0 Trong vong 12 thang dau cla bao hiém Phan B

bac si (tiep) tham gia Medicare” (chi mot 14n) m&i clia quy vi, quy vi cé thé nhan hodc Tham

kham phong bénh “Chao mirng dén voi
Medicare” hoac Tham kham Strc khée Hang
ndm. Sau 12 thang dau tién cta quy vi, quy vi cd
thé nhan mot Tham kham strc khée hang nam.

Quy vi can xét Xét nghiém, chdng han nhw xét nghiém = $0 C6 thé ap dung céac quy dinh vé viéc cho phép.
nghiém y té mau
Quang tuyén hoac chup hinh khac, $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

chang han nhw quét CAT

Cac xét nghiém tam soat, chang han $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
nhw xét nghiém phat hién ung thw

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 13
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tém tat Quyen loi 2021

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can

strc khoe

Quy vican thuéc dé  Thuéc géc (khong chinh hiéu)
dieu tri bénh tat hay

bénh trang ciia minh

(Dich vu nay cé tiép

tai trang tiép theo)

Chi phi cua quy vi cho | Gi&i han, cac diéu khoan ngoai l¢, va thong

cac nha cung cap
trong mang lwéi

$0 cho lwong thubce 31
ngay

tin vé quyén loi (quy dinh vé quyeén loi) cé thé
sé ap dung.

C6 thé c6 cac gidi han vé céac loai thubc duoc
bao tra. Vui long xem Danh sach Thubc duoc
B3o hiém (Danh sach Thudc) ctia Anthem

Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét thém
théng tin.

Nha cung cép ctia quy vi phai nhan dwgc chap
thuan trwéce tir Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan cho cac thuéc nhét dinh.
Mot vai loai thubc c6 gii han sb lwong. Déi voi
mot sb loai thube gbe, quy vi co thé nhan tbi da
ba thang/93 ngay thuéc cho cling mét khoan tién
ddng tra nhw lwong thuéc mot thang/31 ngay khi
quy vi mua thudc theo toa tai nha thubc ban 1é
trong mang lw&i hoac dat mua qua bwu dién.

Quy vi phai dén cac nha thubc nhat dinh dbi voi
mot sé thudc rat han ché, do viéc xir ly dac biét,
s phdi hop véi nha cung cép, hodc cac yéu cau
gido duc bénh nhan ma hau hét cac nha thubc
trong mang lwéi ctia quy vi khong thé dap ng.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 14
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyen loi 2021

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Giéi han, cac diéu khoan ngoai 1§, va théng

strc khoe cac nha cung cap tin vé quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi) cé thé
trong mang lwéi sé ap dung.

Quy vican thuéc dé  Thuéc gbc (khang chinh hiéu) Ngoai Mang Iw&i: Thubc chuong trinh c6 thé

diéu tri bénh tat hay duwoc bdo hiém trong cac trworng hop déc biét, vi

bénh trang ciia minh du, bénh tat trong khi dang di du lich bén ngoai

(tiép) khu vire dich vy ctia chwong trinh noi khéng cé

nha thuéc trong mang lwéi. Quy vi cé thé phai tra
nhiéu hon khodn chia sé chi phi théng thuwéng
cta quy vi néu quy vi lay thuéc & moét nha thube
ngoai hé thdng. Béng thoi, quy vi sé cé thé phai
thanh toan toan bd phi ctia nha thubc déi voi
thubc d6 va glri bang chirng bang van ban dé
hoan lai tién tr Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan.

Thubc chinh hiéu $0 cho lwong thuéc 31 C6 thé co cac gidi han vé cac loai thube dwoc
ngay bao tré; Vui Idbng xem Danl7 séach Thuéc duoc
Bao hiém (Danh sach Thuoc) cta Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét thém
théng tin.

Nha cung cép clia quy vi phai nhan duoc chap
thuan trwée tir Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan cho cac thubc nhat dinh.
M6t vai loai thubc c6 gidi han sb lwong. Déi voi
mot s6 loai thubc chinh hiéu, quy vi cé thé nhan
t6i da ba thang/93 ngay thuéc cho cung mot
khoan tién déng trd nhw lwong thubc mot
thang/31 ngay khi quy vi mua thudc theo toa tai
nha thubc ban 1& trong mang lwdi hodc d&t mua
qua bwu dién.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 15
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyen loi 2021

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Giéi han, cac diéu khoan ngoai 1§, va théng

strc khoe cac nha cung cap tin vé quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi) cé thé
trong mang lwéi sé ap dung.

Cac dich vu dwoc Chwong trinh rén luyén thé lwcvatap  $0 Chuwong trinh tap thé duc cé giam sat y té dé

bao hiém bé sung luyén gilp quy vi cai thién va ting strc manh co bap,

(tiép) can bang, di ddng, linh hoat va thé luc téng thé.

Cac hoi vién dwoc giam sat béi cac huén luyén
vién thé duc dwoc dao tao dac biét, nhirng nguoi
sé giuip ho phat trién mot ké hoach tap luyén ca
nhan. Cac hdi vién co thé tw tham khao chuwong
trinh tai CareMore Care Center nay. Lién lac véi
Ban Dich vu Hoi vién dé biét thém théng tin.

Cac dich vu diéu tri bénh chan $0 Céc tham kham diéu trj bénh chan giéi han danh
cho chdm séc chan can thiét vé mat y té.

12 1an tham kham mdi ndm cho cham sdc chan
dinh ky.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

LiveHealth® Online $0 Déi véi video truc tiép, hai chiéu, tham khao y
kién clia bac sT dwoc hdi ddng chirng nhan hoac
chuyén vién tam ly ho&c nha tri liéu dwoc cap
phép tham gia, truy cap livehealthonline.com.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 31
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyen loi 2021

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Giéi han, cac diéu khoan ngoai 1§, va théng
strc khoe cac nha cung cap tin vé quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi) cé thé
trong mang lwéi sé ap dung.
Cac dich vy dworc Cham ctru $0 GiGi han trong hai dich vu ngoai tri cho méi
bao hiém bé sung thang theo lich, néu can thiét vé méat y té. Phai
(tiép) dwoc cung cap bdi cac nha cung cap duoc phé
duyét.

Cac lan kham bd sung dbi véi bénh dau lung
man tinh ciing c6 thé dwoc bao hiém. Lién lac
v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Dich vu nan bép cot séng $0 Nhirng lan tham kham chira bénh bang phwong
phap nén xwong khép gi¢i han dbi véi nén khép
c6t sébng bang tay dé diéu chinh trat khép (hién
twong xé dich hodc I&ch veo clia mot khép nbi
ho&c mét phan co thé). Cé thé ap dung cac quy
dinh vé viéc cho phép.

Céc dung cu chinh hinh $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Kem va ta 16t cho dai tiéu tién khong $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
kiém soat

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 32
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyen loi 2021

Nhu ciu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Giéi han, cac diéu khoan ngoai 1§, va théng

strc khoe cac nha cung cap tin vé quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi) cé thé
trong mang lwéi sé ap dung.

Cac digh L dwoc Bénh va céc tinh trang vé than $0 Chay than tai trung tam hoéc tai nha dwoc bao

bao hiem bo sung hiém khi dwoc ké don bdi mot nha cung cap

(tiep) dwoc cap phép. C6 thé ap dung cac quy dinh vé

viéc cho phép.

Tw vén cai thubc 14 danh cho phu niy $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
mang thai Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.
Chuwong trinh Bra an - sau nhap $0 Quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu nay
vién sau khi xuét vién, néu quy vi:

« O nha, c6 nguy co

* Khé khan trong viéc chuén bj thirc an va
khéng c6 ai giup quy vi trong nha

Bao gdm téi da hai bira &n méi ngay trong bay
ngay &n ubng/lap ké hoach.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 33
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2021

(@]

o

©)

Khéng bi han ché hay cé lap thé chat dui bat ky hinh thirc ndo
Khéng bi cac nha cung cép trong mang lwéi gt hda don

C6 thac mac hodc quan ngai dworc tra 16i day du va lich sy

e Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc sirc khée ctia minh. Diéu nay bao gém thong tin vé viéc diéu tri va cac lwa chon
diéu tri cGa quy vi. Théng tin nay phai & dinh dang quy vi cé thé hiéu dwoc. Cac quyén nay bao gdm quyén nhan théng tin vé:

©)

o

(©]

o

M6 ta cac dich vu chung t6i bao tra
Cach nhan cac dich vu
Chi phi quy vi phai chi tra cho cac dich vu

Tén cla cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va nhirtng ngudi quan ly cham séc strc khoe

e Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham séc sitpc khde ctia minh, bao gém tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gdm quyeén:

(@]

©)

o

(@]

e Quy vi c6 quyén tiép can kip th&i dich vu cham séc ma khdng géap bat cr rao can nao vé giao tiép hoic do tiép can vat ly. Diéu nay

Chon mét Nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP), va quy vi cé thé thay déi PCP ctia minh vao bét ky Iic nao trong nadm

Kham tai nha cung cap dich vu chdm séc strc khde phu nir ma khéng can gidy giéi thiéu

Nhan cac dich vu va thubc dwoc bao trd mot cach nhanh chéng

Biét tat ca thong tin vé moi phwong an diéu tri, bat ké& chi phi ctia tirng phwong an hodc phwong an dé c6 dugc bao tra hay khong
Tw chdi diéu tri, ngay ca khi bac si clia quy vi tw van diéu nguoc lai

Nguwng udng thubc

Yéu cau tham van y kién th( hai. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan chi phi thdm kham tham van y kién th( hai
clia quy Vi.

Tao va ap dung chi dan trwéc, cling nhw nguyén vong hodc Gy quyén chdm séc strc khde.

bao gdm quyeén:

(@]

?

Nhan dich vy y té kip thoi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau

tir 8 gi® sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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o Vao va ra khdi van phong cta nha cung cap dich vu cham séc st khde. Diéu nay cé nghia 1a quyén tiép can khdng bi can tré danh cho
nguoi khuyét tat, theo dao luat Americans with Disabilities Act
o C6 thdng dich vién gitp quy vi lién lac v&i cac bac si clia quy vi va chuong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi. Goi 1-888-350-3447
(TTY: 711), Thir Hai dén Thr Sau tir 8 gidy sang dén 8 gidr téi néu quy vi can tre giup véi dich vu nay
e Quy vi c6 quyén tim kiém sw cham séc cap ctpu va khan cép khi can thiét. Diéu nay co nghia 1a quy vi cé quyén:
o Nhan dich vu cap cliru, phuc vu 24 gi& méi ngay, 7 ngay mdi tudn ma khdng can chép thuan trwdc trong trwdng hop cép ciru

o Kham bénh tai mét nha cung cap dich vu cham séc khan cap hoac cép ctru ngoai mang lwdi, khi can thiét

e Quy vi c6 quyén dwoc bao mat thong tin va tén trong quyén riéng tw. Diéu nay bao gdm quyén:
o Yé&u cau va nhan mot ban sao cac hé so'y té clia quy vi theo cach quy vi cé thé hiéu duwoc va yéu cau thay dbi hodc diéu chinh hé so
cla quy Vi

o DPuwoc bao mat thong tin sirc khde ca nhan cta quy vi

e Quy vi c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu dwoc bao hiém hodc cham séc cia minh. Diéu nay bao gdm quyén:

o N6p don khiéu nai ho&c than phién chung tdi hodc cac nha cung cép cla ching t6i véi California Department of Managed Health Care
(DMHC). DMHC ciing c6 mét s6 dién thoai mi&n phi (1-888-HMO-2219) va mot dudng day TTY (1-877-688-9891) danh cho nguoi
khiém thinh va khiém ngén. Trang web ctia DMHC (www.hmohelp.ca.gov) ¢6 cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don Danh gia Y t& Boc
lap (IMR), va cac hwéng dan truc tuyén. Quy vi cling c6 quyén khang cao mot sé quyét dinh do ching téi hodc nha cung cép cla ching
toi thire hién.

o Yeéu cau banh gia Y té Boc lap vé cac dich vu Medi-Cal hodc vat dung cé ban chét y té tir California Department of Managed Health
Care

o Yéu cau mot budi diéu trdn cong bang cap tiéu bang tir Tiéu bang California
o Nhan dwoc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bi tr chéi

Dé biét thém thong tin vé cac quyén ciia minh, quy vi cé thé doc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay H6i vién. Néu quy vi c6 thac
mac, quy vi cling cé thé goi cho Ban Dich vu Hdi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 37
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G. Cach ndp don khiéu nai hoac khang cao mét dich vu bij tir chéi

Néu quy vi c6 khiéu nai hodc cho rdng Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan phai bdo hiém mét dich vu ma chuing toi da tir chéi, goi Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-888-350-3447 (TTY: 711), Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gi sang dén 8 gi® tbi. Quy vi cé thé khang céo
quyét dinh cla chung t6i.

Néu c6 thac méc vé cac khiéu nai va khang cao, quy vi c6 thé doc Chwong 9 trong Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay Héi vién. Quy
vi ¢6 thé goi cho Ban Dich vu Hdi viéen Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Quy vi c6 thé glri khang céo va phan nan bang van ban.

GUri thw dén: Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Attn: Complaints, Appeals and Grievances
4361 Irwin Simpson Road
Mailstop: OH0205-A537
Mason, OH 45040
Fax Khang cao Phan C cla quy vi dén: 1-888-458-1406
Fax Khang cao Phan D cla quy vi dén: 1-888-458-1407

Quy vi ¢6 thé yéu cau Trung tam Tro gilp cta California Department of Managed Health Care (DMHC) cho Danh gia Y té Déc lap (IMR). IMR duoc
cung cap cho bat ky dich vu hodc khoan muc Medi-Cal nao c6 tinh chat y té. IMR l1a cudc danh gia vé ca bénh ctia quy vi do cac bac si khdong nam
trong chwong trinh clia chang t6i thwe hién. Néu két qua IMR cho thay quy vi ding, chang t6i phai cung cip dich vu hodc khodn muc ma quy vi yéu
cau cung cap. Quy vi khéng phai trd phi cho IMR.

Trong hau hét moi trwdng hop, quy vi déu phai khang céo véi ching toi truvdc rdéi méi dwoc yéu cau mé cude IMR. Quy vi phéi xin IMR trong vong
6 thang sau khi chung t6i gtvi van ban quyét dinh vé viéc khang céo ctia quy vi cho quy vi. DMHC cé thé chip nhan don cla quy vi sau 6 thang vi
céac ly do chinh dang nhw quy vi cé6 mét tinh trang y té ngan can quy vi yéu cau IMR trong vong 6 thang, hodc quy vi khéng nhan dwoc théng bao
day du tir chung t6i vé quy trinh IMR.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 38
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DPé noép don xin IMR:

e Dién Mau Bon Khiéu nai/Phan nan Banh gia Y t& Boc 1ap cé cung cép tai:
www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx hoac goi Trung tam Tro giip DMHC theo sb
1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-688-9891.

e Néu co, quy vi hay gtri kém theo ban sao clia cac thu hay tai liéu khac vé dich vu hodc khodn muc ma ching t6i da tir chdi. Viéc nay sé gitp
cho quy trinh IMR dwoc nhanh hon. Xin chi gri ban sao, khéng glri ban gbc. Trung tam Tro gitp khéng thé glvi tra bat ky tai liéu nao cho
quy Vi.

e Dién Mau Uy quyén Tro gitp (Authorized Assistant ) néu cé ngudi tro gilip quy vi trong viéc IMR. Quy vi ¢ thé 1dy mau do tai:

www.dmhc.ca.gov/Portals/0/Docs/HC/AccessibleAAFormENnglish%20%285SG%29.pdf. Hodc goi dién xin Trung tdm Tro gilp cia Co quan
theo s 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-688-9891.

e Gui qua thw hodc fax cac gidy nay ciing bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 9th Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

Fax: 1-916-255-5241

H. Nén lam gi néu quy vi nghi ng® c6 gian lan

HAu hét cac chuyén gia va td chirc cham séc strc khée cung cap cac dich vu déu trung thue. Rat tiéc, co thé co mot sb ngudi thiéu trung thuce.
Néu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hodc nha thubc cé hanh vi sai trai, vui ldng lién hé véi ching toi.

e Goi cho Ban Dich vu Héi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. C4c sé dién thoai cé trén bia cla tai liéu tom tat nay.

e Hodc, goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi cac sb nay
mién cudc, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 39
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e Hodc, goi Pudng day néng vé Gian lan & Lam dung cla California Department of Health Care Services theo s 1-800-822-6222.

e Hodc, goi Department of Justice Office of the Attorney General Bureau of Medi-Cal Fraud and Elder Abuse theo s 1-800-722-0432.
Cudc goi dwoc mién cwdc va bao mat.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
Y tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 40
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Quy vi ¢6 thac mac?

Goi chung téi theo s6 1-888-350-3447 (TTY: 711), Anthem %v
The Hai dén Thr Sau tir 8 gio sang dén 8 gio tbi. BlueCross
Cudc goi dwoc mién phi. Hodc truy cap duals.anthem.com.

_

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mét chwong trinh strc khde cé hop ddng véi cad Medicare 1an
Medi-Cal dé& cung cap cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho nguwdi ghi danh. Anthem Blue Cross 1a tén thwong mai cta Blue
Cross of California. Anthem Blue Cross va Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. 1a cac té chirc dwoc cp phép doc 1ap cua
Blue Cross Association. ANTHEM la thwong hiéu da dang ky cua Anthem Insurance Companies, Inc.
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